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86: /4§ /BC-UBND Thanh Héa, ngay I8 thang 12 nim 2014
BAO cAo

Két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thw
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2014

N#m 2014, tinh Thanh Héa trién khai thuc hlen diu tu xdy dung nhiéu
du 4n cong trinh trong dlem nhu Loc héa dau Nghi Son; ning cap, mad rong
Québc 15 1A, xay dyng két cAu ha tang, khu dé6 thi, khu dén cu méi; chinh trang
d6 thi thanh phd, thj x4...cé lién quan dén viéc thu hdi dét, bdi thuong GPMB,
da lam phat sinh nhiéu vu viéc khiéu kién. Puge sy quan tdm lanh dao cua
Tinh %y, Hoi ddng nhén dan tinh va sy chi dao, dleu hanh tap trung quyet liét
cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh, cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t& cao trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhung chuyén bién tich cyc, gép phin
giai quyet kip thoi loi ich hop phap cua cong dén, ting cudng ky luat hanh
chinh, 6n dinh tinh hinh co s&. Két qua cu thé trén céc mit nhu sau:

. . o Phin Ehl’l’ nhét‘ . o
TINH HINH VA KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

I. Céng téc tiép cong din, tiép nhan xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo.
1. Cong téc tiép cong din.

Cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong tmh da tiép 8.648 lugt cong

dén (thuong xuyén 5.503 luot; dinh ky va dot xuit cta lanh dao 3.145 lugt)
trong do6:

- Cép tinh tiép: 1.311 lugt nguoi.

- Chp huyén tiép: 2.779 lugt nguoi.
- Cép sd tiép: 325 lugt nguoi.

- Cép x4 tiép: 4.233 lugt nguoi.

Mot s6 vu khidu nai dong ngudi di dugc giai quyét va dang dutorc tap
trung chi dao giai quyét, nhu' Ong Nguyen Vin Loan va mjt so dng, ba trude
ddy cong tac tai Cong ty gidng cay trong béng Son khong dong y viéc dimg
chi tra ché d6 bao hiém xa hdi. Ong Pao Phi Hung va mot s0 ho din 0 Khu
chung cu Phan Chu Trinh, phudng Dién Bién, thanh phé Thanh Hoa dé nghi
nang mirc hd trg tién nha cho cac hé gla dinh khé khin; mot sé cong dan x4
Quang Nham, huyén Quang Xuong dé nghj Tda 4n nhan déan tinh khong tiép
tuc hodn phién toa xét x&r vy 4n va giai quyét viéc cac chu thdu can tré viée di
lai va khai théc thiy san cuia ba con trén séng Yén. 08 ho dan & Khu tap thé



kinh doanh tong hop, phudng Lam Son, thanh phd Thanh Héa d& nghj cép
Gidy ching nhin quyén st dung dit. Mot sb truong hop & ban Poong, x&
Hién Kién, huyén Quan Hoéa thudc dién cir tuyén hé Trung clp su pham tieu
hoc da hop ddng giéng day nhung bj cit hop dong, khéng duge tuyen dung.
Mot s6 hd ¢ x& Hai Binh, huyén Tinh Gia dé€ nghi Nha nuéc ho trg dién tich
dat lam muoi bj énh’hu'érng, san xudt do 6 nhiém tir cac Dy én trong Khu kinh
t€ Nghi Son. M6t s6 hd ti€u thvong chg Bim Son d& nghi tham gia gép von
x&y dung, quan ly chg theo hinh thirc nha nudc va nhan dan cung lam...

Ngi dung tiép cong dan:

-’Khiéu nai t’rong Iinh vyc hanh chinh tap trung nhidu vé dit dai, lién
quan dén thu hoi dat boi thuong giai phong mgt béng, cong nhén va cap Giay
ching nhén quyén sur dung dat, tranh chap dat dai, doi lai dat cii ... chiém ty 1¢
gan 86%,; cac ndi dung khiéu nai lién quan den ché d6 chinh sich bao hiém X8
héi, chinh sdch ngudi ¢d cong, binh xét hd nghéo, chinh sach hd trg bdi
thuong giai phong mit bang. ..

- Noi dung t6 cdo chii yéu v& cdc hanh vi vi pham quy ché dan chu
trong xdy dung néng thon moi; khéng thyc hién nghiém tic cac quyét dinh xtr
ly, gidi quyét clia cap c6 tham quyen; vi pham nguyén tac quan ly kinh t, tai
chinh; dau tu xdy dyng; quan ly dit dai ctia mét s can b chu chot cap xa.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don.

a) Tiép nhin:

Tong sb don tiép nhan 5.079 don, gom:

- Trong ky: 4.835 don;

- Ky trudc chuyén sang: 244 don.

b) Phan loai don:

~ Donda diéu kién giai quyét: 1.256 don, trong d6: khiéu nai: 1.062 don,
to cdo 194 don, trong d6 s don thugc tham quyeén giai quyét clia cdc co quan
hanh chinh 12 905/1.256 don (khiéu nai 828 don, t6 cdo 77 don).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc thim quyén.

a) Gidi quyét don khiéu ngi thupc thim quyén:

S6 don khiéu nai: 828 don (828 vy viéc), da giai quyét 761/828 vu dat
91,9%.

- Cép tinh giai quyét: 77/83 vy, dat 92,8%.

- Cép huyén gidi quyét: 334/364 vu, dat 91,7%.

- Cap &, nganh giai quybt: 45/53 vy, dat 84,9%.

- Cép x4 giai quyt: 305/328 vy, dat 93%.

Két qua giai quyét cho thiy:



- Khiéu nai dang 189/761 vu (24,8%).

- Khiéu nai ¢6 duing, c6 sai 108/761 vu (14,2%).

- Khiéu nai sai 464/761 vy (61%).

Qua giai quyet khiéu nai d4 kién nghj thu héi vé cho Nha nuoc 863
tri¢u ddng, 39. 284m dét; tra lai cho cong dén 41 triéu dong, 21.492 m? dat
khoi phuc quyen l¢i cho 102 ngum, kién nghi xir Iy hanh chinh 63 ngudi; sb
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong ky bdo cao 1a 327, da thuc hién 305,
dat 93%.

b) Gidgi quyét don t6 cdo thupc thim quyén:

Téng s6 77 don td céo (77 vu v1¢c), da giai quyet 7177 vu vige, dat:
92%. Céc vy viée con lai dang tap trung giai quyét. Cu thé, nhu sau:

- Cép tinh giai quyét: 12/13 vy, dat: 92,3%.

- Cép huyén giai quyét: 29/31 vy, dat 93,5%.

- Cap s, nganh giai quyét: 14/15 vu, dat 93,3%.

- Cép x4 giai quyét: 16/18 vu, dat 88,9%.

Két qua giai quyét cho théy:

- T6 céo ding 09/71 vy (13%).

- T4 céo c6 ding, c6 sai 20/71 vu (28%).

- T4 céo sai 42/71vy (59%).

- Tong s céc quyét dinh xur ly t6 c4o ban hanh trong ky phai thuc hién
1a 71, d4 thuc hién dugc 68 quyét dinh, dat 95,8%.

Qua gidi qu ¥et t6 cdo di kién nghij thu hdi Ve cho Nha nudc 547 triéu
ddng va 77.207m* dit; 135 ngudi duge bao vé quyén loi; kién nghi xir ly hanh
chinh 65 ngudi c6 sai pham, tra lai cho cong dan 765 trigu déng, 1.250m? dét;
chuyén 02 vu viéc sang co quan diéu tra d xem xét, xur ly.

- Thanh tra tinh da thim tra, xac minh va ra soat tham muu cho Cha
tich UBND tinh giai quyét 63 vy trong do: 04 vy khiu nai nam truéc chuyédn
sang; 59 vu giao mdi (khiéu nai 47, t§ céo 12); kiém tra, ra soat tham muu
cho Chu tich UBND tinh va Chu tich UBND c4c huyén, thi x4 xem xét giai
quyét lai 102 vu viéc, trong d6: 45 vu giao kiém tra, nghién cu, ra soat lai;
57 vu phdi hop véi UBND céc huyén, thi x3, thanh phd giai quyét; Trong
nam, Thanh tra tinh con tham muu cho Chi tich UBND tinh ban hanh Théng
bédo khong thy ly giai quyét lai 29 vu viéc.

Qua céng tdc gidi quyét khi¢u ngi, té cdo cho thdy:
Vé giai quyét khidu nai:



- Noi dung khiéu nai vé dat dai, giai phong mat bang chiém trén 80%
s6 vu khiéu nai. Qua g1a1 quyét cho thay ti 18 khiéu nai ding chiém 24,8%;
khiéu nai c6 ding, c6 sai 14,2%; khiéu nai sai chiém 61%.

- Viéc thyc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy tb
cdo cua cac co quan, don vi, ca nhin co lién quan nghiém tic, kip thoi. Tuy
nhién, van con mot sb it vy viée & mot s6 dia phuo'ng da c6 bao céo xac minh,
két luan cla co quan chirc nang nhung chua c6 quyét dinh giai quyet hoiac da
¢6 quyét dinh giai quyét ciia cAp c6 thim quyen nhung thuc hién con chim,
xU ly chua tuong ximg vdi khuyét diém vi pham gay birc xtc cho cdng dan
dan dén t6 cao vuot clp kéo dai.

Vé giai quyét 16 cdo:

- Thanh tra tinh dugc giao giai quyet 12 vu vige, céc vy viée nay déu
phurc tap, déng ngudi; dén nay da giai quyét dat dlem nhu: don t6 cdo clia
mét s0 cong dan xd Xuén Thién, huyén Tho Xuén vé céc sai pham trong viéc
quéan ly dat dai, ngan sach, dau tu xay dung cia UBND va mot so can bo
lanh dao chu chét cua x3; t6 cdo clia mot s6 cong dan thén 10 xa Van Son,
huyén Triéu Son vé viéc Bi thu chi b, Trudng thén va mét sé can bd c6 lién
quan vi pham trong thyc hién quy ché dan chi, huy déng déng gop cia dan va
1am dudng bé téng; tb cdo cta dng Lé Minh Dinh, 6ng Pham Hung Xuyén, xa
Tién Loc, huyen Hau Loc vé 06 sai pham ctia UBND x4 va mét s6 can b cia
x4 trong vigc thu cac khoéan dong gop cua dén, quan ly, s dung dat dau tu
xay dung; t6 céo clia 18 cong dan x4 Chau Léc, huyén Hau Léc vé sai pham
ctia UBND xa.

- Qua giai quyét cac vu viée cho thay, trén phan 16n déu cb ndi dung tb
cao ding (02/12 vu dang hoan toan chiém 16,67%; 07/12 vu cb dding, co sai
chiém 58,3%); con lai 04 vu td céo sai chiém 25,03%. Sau khi c6 Két lun
ciia Thanh tra tinh, UBND tinh déu d3 c¢6 vin ban yéu ciu Chu tich UBND
cac huyén chi dao xtr 1y céc sai pham. Pén nay, céc két luan, kién nghi thanh
tra da duoc thyc hién, nhimng tap thé, ca nhan c6 sai pham da dugc kiém diém,
xir Iy nghiém, tinh hinh co s& 6n dinh.

- Thanh tra tinh va Vin phong UBND tinh con phdi hgp UBND thanh
phé Thanh Héa, UBND cac huyén Tinh Gia, Quang Xuong giai quyét va
tham muu giai quyet kip thoi céc khiéu nai lién quan dén b01 thuorng gidi

phong mat bang Quéc 18 1A, gép phan truc tiép ddy nhanh tién do giai phong
mit bing thuc hién dy 4n.

IL Két qua thyc hién Ké hoach 2100/KH-TTCP ciia Thanh tra
Chinh phu.

- Cha tich UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay
31/10/2013 Ve viéc klem tra, ra soat cac vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai;

thanh 1ap T4 ra soat, gdbm dai dién cac nganh: Thanh tra tinh (T4 trurdng), Vin
phong UBND tinh, céc sé&: Tu phap, Tai nguyén va Mbi truong, Tai chinh.



- Trong 04 vu viéc thudc thim quyén cta Trung wong, dén nay da ra
so4t xong va giai quyét dirt diém.

- 27 huyén, thi x4, thanh phé va cic sd, nganh di thyc hién xong céng
tc ra soat, trong 46 Thanh tra tinh cling véi cac sd: Tu phap, Tai nguyén va
MBoi trudng, Tai chinh d3 tryc tiép ra soat tai cac don vi. Lanh dao cac nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd da tap trung ra soat dbi thoai, glé.l quyet

céc vu viée con tdn dong, kéo dai thudc thdm quyén theo hudng dan cia
Thanh tra Chinh phti va UBND tinh.

-S6 vu viéc duge ra soat 1a 131 vu viéc, trong d6 c6: 102 vy duge xem
xét, g1a1 quyét lai, “nay da giai quyet xong, khong con khiéu nai; 29 vu viéc
sau ra soat cho thdy da giai quyét khich quan, ding phap ludt, hop 1y, hop
tinh, UBND tinh d3 ban hanh Thong bao chim dut thy Iy giai quyét. °

- Trong sb céc vu viée duge ra soat, cb vu viéc kéo dai nhidu nim, cong
dan kéo 1én tinh va ra Trung wong khiéu kién, nhung sau khi Thanh tra tinh
nghién ciru hd so, 1am rd nguyen nhén, xem xét thyc t€, van dung chinh sach,
phap luat d3 dua ra huéng xir Iy phi hop, giai quyét dirt diém.

Nhu vy trén dja ban tmh do thyc hién tt cong tac ra soat va gan viéc
ra soat voi tp trung giai quyet nen cac vu qu:c khleu nal t6 cdo ton dong
phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét, gop phén truc tiép 6n dinh tinh hinh co
s&, khong dé phat sinh diém nong.

IIL. Thuc hién chire niing quan ly Nha nwéce vé gidi quyét khiéu nai,
t6 cao.

Uy ban nhén dan, Chu tich UBND tinh dé ting cudng cong tac quan ly
nha nudc vé g1a1 quyet khiéu nai, t& cao; co nhidu blq:n phép chi dao cu thé,
sau sat, quyét 1iét nham tao sy chuyén bién sau séc vé nhan thirc va trach
nhi¢m cua lanh dao cac cap cac nganh va nhan dan trong cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat.

- Chu tich UBND tinh d4 chi dao Thanh tra tinh, céc s, nganh UBND
cac huyén, thi x&, thanh pho tb chire tuyen truyén, phd blen, gido dyc phap
luat vé tiép cong dén va giai quyet khiéu nai. Ban hanh K& hoach vé thyc hién
t1ep tuc thuc hlen Pé an pho bién gido dyc phép luat vé khiéu nai, té céo & x3,
phudng, thi tran.

- Thanh tra tinh d4 t6 chirc Hoi nghj bdi dudng, hudng din vé Luat Tiép
cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T4 c4o cho 320 can bd, cdng chirc 1a Chi tich
UBND, Phé Chu tich HDND, Chanh Thanh tra, Tmong phong Tu phap, Phé
Van phong UBND, dai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy, Van phong Huyén ay
va can b thanh tra, can b§ van phong lam cong tac tiép cong dan ciia 27
huyén, thi x&, thanh pho va cac sd, nganh, céic t8 chirc chinh tri, chinh trj - xa
hoi trén dia ban tinh.



- Thanh tra tinh ph01 hop véi UBND céc huyén: Thach Thanh, Nga Son,
Hoang Hoa, Ngoc Lic, Cam Thuy, Lang Chanh tap huén nghiép vy, phd bién
nhitng diém méi Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Lujt T6 céo cho 1.020
can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 céo.

- UBND céc huy¢n, thi x4, thanh pho da cha dong to chirc phé bién, gido
dyc phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

2. V& ban hanh viin ban chi dao.

Cha tich UBND tinh d4 ban hanh ban hanh nhiéu vén ban chi dao cong
tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Chi thj s6 24/CT-UBND ngay 27/11/2014 vé viéc ting cudng cong tac
tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- K& hoach s 116/KH-UBND ngay 31/10/2013 vé klem tra, ra sodt cac
vu viée khiéu kién tdn dong, phuec tap, kéo dai; K& hoach s 76/KH- UBND
ngay 07/7/2014 Ve thyc hién De an tiép tyc tang cudng cong tac phd bién gido
duc phap luft vé khleu nai, t5 cao & x4, phuong, thi tran giai doan 2014 -
2016; K& hoach s 154/KH-UBND ngay 13/1 172014 vé& thuc hién Chi thi s6
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B$ Chinh tri Ve ting cudng sy chi dao cua
Pang trong cong tac tiép cong dan va gidi quyét khleu nai td cdo; Ké hoach sb
155/KH-UBND ngay 13/11/2014 vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir 8, Qudc hdi Khéa XIILI.

- Pong thoi véi viéc ting cudng cdng tdc quan ly nha nudce, Chu tich
UBND tinh d4 truc txep nghxen clru, xem xét va d6i thoai va giai quyét dirt
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn dong phirc tap, kéo dai.

- Thanh tra tinh d& ban hanh 33 vén ban hudéng dan, dén ddc giai quyet
khiéu nai, to cao. Tham muu cho UBND tinh tdng cuong cong tic quén ly nha
nuéce vé tiép dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo; phoi hop v6i Véan phong UBND
tinh du théo trinh UBND tinh ky ban han Chi thj vé tang cudng cong tac t1ep
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo; K& hoach ra soat cac vy viéc khiéu
nai, td céo ton dong, phuc tap, kéo dai; Ké hoach tlep cong dan phuc vu céac
ky hop cta Quoc hoi; Ke hoach thuc hién Pé 4n vé truyen truyén, phd bién
phép ludt vé khiéu nai, t& céo cho cip xa; K& hoach v& phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop thir 8, Quéc hoi khéa XIII.

3. Thanh tra thye hién Lu#t khiéu nai, Luit t6 cdo.

- Chu tich UBND tinh d3 ting cuong chi dao Thanh tra tinh truc tlep
kiém tra, hudng dén, don dbc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, &
cao tai cdc don vi: UBND thanh phS Thanh Héa, céc huyén: Thiéu Héa, Hau
Léc, Hoang Hoéa, Nhu Thanh, bong Son va Tho Xuén; thanh tra trch nhiém
thyc hién Luét Khiéu nai, Luat T8 cdo tai cdc So: Nong nghiép va Phat trién
Néng thon; Cong thuong; chi dao thanh tra céc huy¢n th1 x4, thanh pho kiém
tra, huéng dan, don doc viéc tiép cong dan va giai quyét khibu nai, tb cdo tai
cac xa, phuong, thi trin.



IV. Nhén xét, danh gia.
1. V& wu diém.

- Céc vy viée khiéu nai t6 cao da dugc khén trrong xac minh, két lusn
khach quan, ding phap lugt va tdp trung xor ly dut diém, rat ngin thoi gian
thdm tra xac minh vu viéc nén d tao sy dong thuin trong nhéan déan, chdm dit
khleu kién. Trong do co nhung vu khiéu kién phuc tap, kéo dai da dugc giai
quyét dirt diém nhu: khiéu nai cia dng Nguyén Huy Hay, xa Hoang Pat,
huyén Ho#ng Hoa; khiu nai cia 44 h dan ban Na Méo, xd Na Méo, huyén
Quan Son... :

- Thanh tra tinh d4 tham muu va truc tiép ra soat va giai quyét dirt diém
102 vu viéc khiéu nai t6 céo tbn dong, phirc tap, kéo dai; dem lai quyén va loi
ich hop phap clia cong dén, tb chic, ting cuong ky cuong quan ly, 6n dinh
tinh hinh, gép phén phat trién kinh té -x3 hoi; ciing ¢ an ninh quéc phong trén
dia ban tinh.

- Piém ndi bat trong giai quyét khiéu nai 1a thuc hién tt viéc dbi thoai
voi cong dan. Chu tich UBND tinh di chi dao cac nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho phai thuc hién tot viéc ddi thoai; dong thoi, tryc t1ep dbi
thoai cac vy viéc thuoc thidm quyen, trong d6 c6 vu v1¢c sau khi déi thoai
xong d3 chdm dirt khiéu kién nhu: vu khiéu nai cila 6ng D3 Cao Tlen, phudng
Dién Bién, thanh phd Thanh Hoa. Thanh tra tinh da truc tiép dbi thoai 32 vu
viée. Qua di thoai da giai quyét dit diém nhidu vy viéc, trong d6 c6 nhiing
vu viée khiéu kién phirc tap, kéo dai.

- C6 07 vu viéc Thanh tra tinh d& nghién ctru hd so va dbi thoai cong
dan rat don khiéu nai, nhu khiéu nai cda ong Tran Vin Thac, thi trin Ha
Trung; 6ng Cao Van Tiém, x3 Mai Lam, huyén Tinh Gia; 6ng Luong Trong
Manh, ba Luong Thi Dan, lang Dong Son, thanh ph6 Thanh Héa; ba Trin
Thi Huyén, xd Quang Linh, huyén Quéng Xuong; ba Nguyén Thi Ly, x4
Luén Thanh, huyén Thudng Xuéan, ong Pham Khic Hoa, x4 Hai Chau, huyén

Tinh Gia.

- Thanh tra tinh va céc td chirc thanh tra trong tinh d3 d& cao trach nhiém,
chd dong, tich cuec, d01 mai néng cao chét lucmg va hi€u qua trong viéc tham
muu cho chinh quyén clng cép ting cuong cdng tac quan ly nha nuéc vé
khidu nai, t6 céo; xac minh kip thdi, d& xuat huéng giai quyét khach quan,
ding phap luat.

- Mot s6 nganh duge Chi tich UBND tinh giao nhiém vy d& tham muu va
giai quyét dat k&t qua tot nhu: Thanh tra tinh, Vin phong UBND tinh; cac Sé:
Tai nguyén va Moi truong, Noi vu; Cong an tinh. Céc sd: Tu phap, Xay dung,
Tai chinh d3 tich cuc tham gia cling véi cac nganh giai quyét cac vy viée khiéu
kién phtrc tap.

Pat két qua trén, nhd sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Thuong truc
Tinh Gy, HDND, UBND tinh; su giam sat cia Doan dai biéu Quéc hoi tinh;



chi dao sat sao, quyet liét va thuong xuyén cia Chu tich UBND tmh cta lanh
dao cac nganh, cap uy, chinh quyen cac huyén, thi xa, thanh phd; céc x4,
phuong, thi tran; vai tro tham muu cta Thanh tra tinh va cac td chirc thanh tra
trong tinh.

2. Mot 6 han ché, tdn tai.

. - Viéc tiép dén cong ctia Chu tich UBND cap x4 va mot sb huyén chua
thyc hi¢n duoc theo lich. Tiép dan chua gan v6i huéng dan, don dbc giai
quyét. S6 it céan bd tiép cong dan cia mot sO x4, huyén chua tén tinh, chu
d4o, thidu kiém ché khi tiép va {mg x{r v&i cong din nén tao sy buc xuc cho
dan.

- Txep nhén, phan loai, xur ly don thu, xac dinh thim quyen glél quyét mt
s6 vu viée chua ding. Mot s6 huyén, nganh thy ly giai quyét vy viée kéo dai,
xac minh chua diy da vé tai liéu ching e, thiéu khéch quan, khong phu hop
véi thyc té; kién nghj xir Iy chua kién quyet khong triét dé (don voi vu viée t6
c40) 4p dung phép luat chua dung, dén dén khiéu kién vuot cip, kéo dai.

- Viéc thyc hién két luén, kién nghj thanh tra, quyet dinh g1a1 quyét cua
cép c6 thAim quyén mot sé vu viéc con cham, chua triét d&. Viéc xir Iy mot sb
vu chua tuong xu'ng voi khuyet diém vi pham, tao birc xtc cho cong dan din
dén khiéu nai, t6 céo vuot cp, kéo dai.

_ Phin thir hai o )
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

- Céc cép, cac nganh cin tiép tuc diy manh cong tic tuyen truyén, phd
bién phép luat cho nhén dan, trong d6 co Luét khiéu nai, Luat t5 cdo va cac quy
dinh ctia phap luét c6 lién quan dén quyén va nghfa vu cia cong dan. Tap trung
trién khai, thyc hién Ké hoach 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 caa Chu tich
UBND tinh vé “Thyc hién De an tiép tyuc ting cudng cong tdc pho bién giao
duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & x3, phudng, thj trin giai doan 2014 -2016”.

- Yéu cau lanh dao cac so, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé tiép tuc coi cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 cdo 12
nhiém vy quan trong va thuong xuyen, Thuong xuyén quan tam, tich cyc thyc
hién t6t viéc tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac vy viée thuge thdm quyen
theo dung phép luat; thuc hién dut diém cac Két ludn thanh tra, Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, xt Iy 6 céo.

- Coi trong cong tac hoa giai va d6i thoai; khi c6 vu viéc dong nguoi
phirc tap can chu dong phéi hop véi céc nganh tranh tht y kién cdp trén dé

huéng din vé nghiép vu va tao sy thdng nhat chung trong giai quyét va tra 1oi
cong dan.

- Nang cao chét lugng va hiéu quaé cdng tac giai quyet khiéu nai, 6 céo
theo huéng: cac vu viéc khiéu nai cin khin truong x4c minh, dam bao khéach
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quan, ding phap luit va phu hop vdi thyc té dé sau khi giai quyét chdm dut
duoc khidu kién. Dbi véi vu viée t6 céo phai giai quyét kip thoi, két luan rd

ding sai, xtr ly kip thoi, nghiém minh.

- Tiép tuc ra soat vy viéc ton dong, kéo dai, théng nhéit vdi cac nganh
dia phuong dua ra phuong an xir ly dut diém. Tang cuong phdi hop glu'a cac
50, nganh, huyen thi x&, thanh pho dé nang cao hiéu qua tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, gop phan bn dinh tinh hinh co sé./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban T1ep dan Trung uong;

- Thuong tryc: Tinh Gy, HDND tinh;
- Doan DPBQH&HDPND tinh;

- Vén phong Tinh uy;

- Cha tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy,

- CAc 50, ban, nganh c4p tinh;

- UBND cac huyén, thj x&, thanh phd;
- Luu: VT, TD (2).

KT, CHU TICH
gue

T'Vl

TICH

Nguyen Pinh Xirng
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